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Introducere

Proiectul ,Actiune pentru Sandtate si Echitate: Abordarea Deserturilor Medicale” (AHEAD) (aprilie
2021 - mai 2023) si-a propus sa contribuie la reducerea inegalitatilor In domeniul sanatatii prin
abordarea provocarii pe care o constituie deserturile medicale si desertificarea medicala in Europa.
Scopul final este un acces mai bun la servicii de sanatate, in special in zonele insuficient deservite, si
un acces mai echitabil la personal medical suficient, bine pregatit si motivat, incepand cu tarile
implicate in proiect: Italia, Moldova, Tarile de Jos, Romania si Serbia. Ne-am propus sa realizam acest
lucru prin obtinerea de noi evidente si consolidarea cunostintelor privind procesul de desertificare
medicala, prin Tncurajarea inovatiei (digitale) in furnizarea de servicii de sanatate si printr-o abordare
participativa in elaborarea politicilor de sanatate.

Context

Disparitatile regionale n accesul la servicii de sanatate in Europa preocupa din ce in ce mai mult
Uniunea Europeana si Biroul Regional pentru Europa al Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Sistemele de
sanatate din tdrile europene devin suprasolicitate prin perspectiva tranzitiei demografice si
epidemiologice: Tmbatranirea populatiei asociate cu cresterea bolilor cronice si a multiplelor
morbidititi care necesitd ingrijire medicald pe termen lung. Tn plus, forta de muncd din domeniul
sanatatii imbatraneste, generand valuri de pensionare in randul personalului medical si contribuind la
o presiune crescuta Tn randul profesionistilor asupra fortei de munca din sanatate. Aceste provocari,
intr-un context de constrangeri financiare persistente Tn sectorul sanitar si amplificate de
mobilitatea/migratia profesionistilor, cauzeaza un deficit grav de personal medical.

Despre echipa
Echipa proiectului AHEAD este formata din sase organizatii din Italia, Moldova, Tarile de Jos, Romania
si Serbia:

e C(Cittadinanzattiva (Italia)

e Scoala de Management in Sdndtate Publicd (Moldova)
e Institutul VU Athena (Tarile de Jos)

e Wemos (Tarile de Jos) - organizatie coordonatoare

e Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate (Romania)

e Media Education Centre (Serbia)
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Organizatiile noastre aduna zeci de ani de expertiza Tn domeniul sistemului de sanatate si al politicilor
privind forta de munca din sandtate, precum si experientd in cercetare, inclusiv in metodologii
participative, comunicare si media, responsabilitate sociald, participare civica si recomandari in
domeniul politicilor de sanatate.

]

‘o

Tarile din proiectul AHEAD de unde sunt partenerii si in care ne-am implementat activitdtile.
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Activitatile noastre

Pe parcursul proiectului AHEAD, am generat dovezi si am Tmpartasit_cunostinte despre deserturile
medicale, posibile solutii de politici publice adaptate la contextul local si instrumente practice de lucru
pentru decidenti si cercetatori. Credem ca decidentii vor fi motivati sa actioneze atunci cand vor
constientiza nevoia abordarii deserturilor medicale pentru accesul echitabil la serviciile de sanatate,
si mai ales vor dispune de evidente si cunostinte privind solutii viabile de politici publice, general
acceptate, pentru a aborda problema desertificarii medicale. Activitatile noastre au urmarit trei
obiective specifice:

e Generarea de evidente, prin cercetare calitativa si cantitativa, analiza literaturii de
specialitate, studii de caz, interviuri cu persoane-cheie, grupuri de lucru.

e Construirea consensului, prin ateliere si intalniri de lucru pentru obtinerea consensului tuturor
partilor interesate relevante, in fiecare dintre tarile participante in proiectul AHEAD.
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e Discutarea optiunilor de politici de sanatate, prin mese rotunde si dialog publice, inclusiv o
intalnire la Parlamentul European din Bruxelles.

Apel la actiune
Dupa doi ani, munca si activitatile noastre - cercetarea, atelierele participative pentru construirea

consensului sau mesele rotunde —s-au finalizat cu un apel la actiune adresat tuturor actorilor implicati.
Abordarea deserturilor si desertificarii medicale, si a crizei fortei de munca din domeniul sanatatii in
Europa este o preocupare si o responsabilitate comuna. Toate partile interesate trebuie sa colaboreze
indeaproape si sa actioneze acum pentru a combate desertificarea medicala. Acest apel la actiune a
fost deschis pentru analiza, comentarii sau propuneri pana la finalul proiectului (31 mai 2023), dupa
care a fost finalizat si impartasit din nou cu publicul, ca versiune finala.

La evenimentul "Abordarea problematicii deserturilor medicale in Europa: un apel la actiune" la
Parlamentul European din Bruxelles, pe 27 aprilie 2023. Pentru mai multe informatii despre eveniment,
consultati acest document.

Rezultate

Instrumentul de Diagnosticare a Deserturilor Medicale

Una dintre realizarile proiectului este instrumentul interactiv de cartografiere care ilustreaza, pentru
fiecare tara, indicatori legati de diferite aspecte ale desertificarii medicale: Instrumentul de
Diagnosticare a Deserturilor Medicale. Puteti afla mai multe vizionand slide-urile video despre acest
instrument.
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Am dezvoltat acest instrument pe baza rezultatelor unui proces extensiv de cercetare in fiecare dintre
tarile participante la proiect, urmand metodologia de cercetare adaptata fiecarui context national.

Rezultatele procesului de cercetare au stat la baza elaborarii urmatoarelor documente:

1. Definitia desertificarii medicale.
2. Metodologia de calcul a indicelui de desertificare medicala.
3. Harti interactive pentru observarea procesului de desertificare medicala si identificarea

studiilor de caz pentru Italia, Moldova, Tarile de Jos, Romania si Serbia. Aceste pagini web

includ, de asemenea, povestea unei persoane afectate de desertul medical (le puteti gasi
facand clic pe linkuri).

Alte rezultate ale cercetarii sunt mai jos:

Indicatori generali de tara, pentru a stabili un context mai larg

1. Italia

2. Moldova

3. Tarile de Jos
4, Romania

5. Serbia

)

Discuténd progresul in implementarea proiectului in cadrul primei intalniri cu prezentd fizicd a
membrilor consortiului, la sediul Wemos din Amsterdam, in septembrie 2022.

Rapoarte de cercetare

Un obiectivimportant al proiectului a fost de a intelege diferitele manifestari ale deserturilor medicale
n fiecare context din tarile participante in proiect. in timp ce toate t&rile AHEAD (ltalia, Moldova, T&rile
de Jos, Romania si Serbia) se confrunta cu provocarea pe care o constituie deserturile medicale,
amploarea, natura si impactul acestora difera foarte mult de la tara la tara. Si cauzele fundamentale
care stau la baza deserturilor medicale diferd de la tara la tard si trebuie abordate la nivelul
corespunzator de politici publice. A fost important sa intelegem elementele comune, precum si
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diferentele care exista intre tarile noastre; fara aceasta intelegere, nu ar fi fost posibil sa elaboram
optiuni de politici de sanatate eficace.

Metodologia pentru activitatea de cercetare din toate tarile proiectului a inclus si urmatoarele
elemente:

e Analiza literaturii de specialitate internationale si nationale cu privire la deserturile medicale,
taxonomia desertificarii medicale, termenii similari.

e Definirea indicatorilor cantitativi cu privire la deserturile medicale, colectarea de date si analiza
acestora; indicatorii pentru fiecare tara sunt ilustrati in hartile Instrumentului de Diagnosticare
a Deserturilor Medicale.

e Interviuri cu decidenti si parti interesate relevante din fiecare tara din proiect.

e Analiza cantitativa prin chestionar online.

e Analiza mass-media.

Pe parcursul procesului de cercetare, echipele din fiecare tara au identificat de la una la trei arii
geografice pentru studiile de caz (desert medical), in care s-a efectuat o cercetare calitativa
aprofundata, inclusiv in randul populatiei. Rezultatele cercetarii finalizate cu studiile de caz sunt, de
asemenea, reflectate in rapoartele de tara.

Cercetare la nivelul Uniunii Europene
A fost, de asemenea elaborat un raport de cercetare la nivel European, cu scopul nostru de:

1. Afintelege manifestarile deserturilor medicale in Uniunea Europeana in ansamblu, dar si in
tarile Tnvecinate, asa cum sunt descrise si/sau definite in literatura de specialitate.

2. Aaveaoimagine de ansamblu asupra strategiilor si actiunilor de combatere a desertificarii
medicale intreprinse de Uniunea Europeana, precum si a programelor finantate de UE
si/sau a instrumentelor europene in domeniul:

a. Politicilor/programelor/instrumentelor din acest moment (justificare, actori
implicati, surse de finantare, obiective, efecte/rezultate);

b. Politicilor existente si modalitatilor de aplicare, pentru abordarea deserturilor si
desertificarii medicale Tn Europa.

Rezultate:

1. Activitatea de cercetare din cadrul proiectului a indicat relativ repede faptul ca termenul de
"desert medical" sau fenomenul de desertificare medicala au avut parte de o atentie limitata,
dar in crestere in ultima vreme, pe continentul european. Deoarece nu a existat/nu a fost
operationalizata nicio definitie concreta a conceptului de desert medical, a fost dificil de
identificat existenta politicilor publice de contracarare a acestui fenomen. Definitia de lucru a
unui desert medical dezvoltata in proiect a fost un bun punct de plecare in operationalizarea
acestui concept, care, pe parcursul procesului de cercetare a fost dezvoltata continuu (se
regaseste in sectiunea urmatoare).
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2. Directoratul General pentru Sdnatate si Siguranta Alimentara al Comisiei Europene (DG Sante)
a initiat, finantat si sustinut o serie de proiecte care abordeaza multiplele provocari legate de
forta de munca din domeniul sanatatii (capitolul 3.2.1 din raport) in cadrul diferitelor
programe de sanatate din Uniunea Europeana. Cu toate acestea, chiar daca dovezile si
cunostintele exista, punerea in aplicare a recomandarilor, sustenabilitatea politicilor de
sanatate sau asigurarea unei finantari adecvate pentru aceste reforme reprezinta inca o

provocare pentru decidentii de la nivel national.

Definitie: ce sunt deserturile medicale?

n etapele initiale ale proiectului, s-a realizat analiza literaturii de specialitate pentru a defini conceptul
de "desertificare medicala". Pe baza reviziei literaturii de specialitate si a studiilor existente, echipa
proiectului a ajuns la concluzia ca taxonomia conceptului de “desert medical” necesita o noua
abordare, un set de criterii cuprinzatoare, pentru a captura perspectiva sa multidimensionala. Astfel,
a fost elaborata o definitie initiald, de lucru, pentru a fundamenta instrumentele de cercetare
dezvoltate in proiect. Definitia a fost validata la final de catre rezultatele cercetarii realizate in cadrul
proiectului. Definitia finala a desertificarii medicale este urmatoarea:

Un desert medical este punctul final al unui proces complex numit "desertificare medicald", prin care o
anumitd populatie este in incapacitatea continud si crescdndd de a accesa servicii de sdndtate in timp
util si adecvat nevoilor specifice.

Regiunile care risca sa devina un desert medical pot fi identificate si pe baza factorilor utilizati in mod
obisnuit pentru a descrie cele trei dimensiuni ale accesului la asistenta medicala; acesti factori pot fi
clasificati si ca bariere de acces la servicii de sanatate (de exemplu, accesul fizic, bariere sociale si
bariere determinate de deciziile de politici publice).

Definitia si factorii concomitenti care pot determina desertificarea medicala se gasesc aici. Cercetatorii
interesati de domeniul deserturilor medicale pot gasi detalii despre metodologia noastra de calculare
a indexului de desertificare medicala aici.

Metodologia de obtinere a consensului

Un alt aspect unic al proiectului AHEAD este metodologia de construire a consensului participativ. Din
literatura de specialitate se stie ca aplicarea cu succes a politicilor publice privind forta de munca in
domeniul sanatatii necesita o guvernanta intersectoriala puternica si crearea unui consens larg, prin
implicarea tuturor partilor interesate. Prin proiect s-a elaborat o metodologie de construire a
consensului, care a fost testata si ulterior validata prin sesiuni succesive de obtinere a consensului, cu
o larga participare a partilor interesate relevante in fiecare tara din proiect. Aplicarea in practica a
metodologiei a crescut sansele de a aborda cu succes problema deserturilor medicale in fiecare tara,
in fiecare context diferit de organizare a sistemului de sanatate. Ne-am propus astfel sa atingem un
dublu obiectiv:

e Pusa Tn aplicare in tarile participante la proiect, metodologia de obtinere a consensului a
contribuit la identificarea si dezvoltarea unor optiuni de politici publice practice, fezabile si
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specifice contextului, care vor sprijini decidentii de la nivel national in luarea deciziilor privind
aspectele legate de forta de munca din domeniul sanatatii.

e Aplicata si validata in tarile din consortiul AHEAD, o metodologie de obtinere a consensului a
fost Tncorporata intr-un ghid practic, astfel incat alte organizatii si cercetatori sa poata aplica
aceeasi metodologie, in propriul context.

Structura de construire a consensului

L. INTroauceti siI clariricati problemc

prezentarea  participantilor, explicarea
programului sesiunii, explicarea motivului
pentru care analizam deserturile medicale,
explicarea motivului pentru care aceasta
localitate a fost identificata ca fiind un
desert medical, etc.

"y e
| A

Py Deschidere Colaborare

Explorare ¥) Decizie

Problema

2. Deschideti discutia:

explorarea experientelor actorilor locali de
a trai intr-un desert medical. Aici isi pot
impartasi experientele, nevoile si opiniile

fara a se grabi sa ia decizii.

Structura de construire a consensului, asa cum este inclusd in metodologia de construire a consensului
participativ.

Solutii de politici publice

Pe baza sesiunilor participative de construire a consensului organizate cu partile interesate relevante
din tarile AHEAD, s-au propus solutii de politici publice pentru identificarea si contracarea deserturilor
medicale din tarile participante la proiect. Solutiile identificate au fost incluse in policy brief-urile
nationale (in olandeza, englez3, italiana, romana si sarba).

Buletine informative si reteaua deserturilor medicale

Un canal de diseminare important pentru AHEAD au fost buletinele de stiri periodice, prin intermediul
carora abonatii s-au Tnregistrat in reteaua deserturilor medicale. Prin abonare, persoanele interesate
au fost si sunt la curent cu activitatile si progresele proiectului, rezultatele cercetarii, cu informatii

privind literatura si articolele despre deserturile medicale, cu invitatii la webinarii si evenimente,
precum si cu cele mai bune practici pentru abordarea si/sau prevenirea deserturilor medicale, in
special in Europa.
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Platforme online

AHEAD utilizeaza diferite canale pentru a-si disemina informatiile, precum site-ul proiectului si retele
de socializare. Prin intermediul retelelor sociale, in special Twitter, s-au inregistrat peste 100 de
urmaritori, carora le-am transmis mesajele, invitatii la webinarii, inregistrarile de dupa webinarii,

publicatiile proiectului, crednd in acelasi timp o interactiune si primind feedback de la persoanele
interesate de domeniu. Pentru grupuri tinta specifice, am fost si suntem prezenti si pe LinkedIn,
Facebook si pe Platforma UE pentru politici de sanatate.

Evenimente la nivel european: consolidarea unui impuls politic

Pe parcursul derularii proiectului, partenerii AHEAD au fost activ angajati in crearea unei miscari largi
de sustinere a:

1. Cresterii gradului de constientizare si de cunoastere a deserturilor medicale.

2. Utilizarii instrumentelor disponibile pentru a identifica si a aborda problematica deserturilor
medicale si pentru a ajunge la un consens cu privire la politici.

3. Contributiei la dezvoltarea unei strategii pe termen mai lung pentru a aborda problema
deserturilor medicale, atat in tarile participante in proiect, cat si la nivelul Uniunii Europene.

n acest scop, partenerii s-au implicat in mod constant in activitdti de comunicare si advocacy, pentru
a extinderea implicarea factorilor de decizie si a plasa aceasta tema in fruntea agendei politice, creand
astfel un impuls pentru actiune.

Dialogul public cu deputatii din Parlamentul European in Parlamentul European: apelul
nostru la actiune pentru urgentarea adresarii deserturilor medicale

Un exemplu de promovare a subiectului deserturilor medicale pe agenda politica este evenimentul de
dialog public desfisurat in Parlamentul European pe 27 aprilie 2023. in efortul de a implica mai multi
actori in abordarea acestei probleme, proiectul a organizat acest eveniment in Parlamentul European.
Evenimentul a fost gazduit de doamna Beatrice Covassi, membru al Parlamentului European din Grupul
Aliantei Progresiste a Socialistilor si Democratilor (S&D), Italia. Discutiile dinamice au fost facilitate cu
succes de jurnalista Mariam Zaidi. Grupul de experti din panel a reflectat asupra problemei deserturilor
medicale din Europa si a explorat solutii de politica sanitara concrete. Membri ai panelului au fost:

e Katarzyna Ptak-Bufkens, DG Sante

e Paolo Michelutti, Coordonator al noii actiuni comune privind planificarea si estimarea fortei
de munca in domeniul sanatatii

e Dr. John Wynn-Jones, EURIPA, Asociatia Europeana a Practicienilor din zonele Rurale si
Izolate

e Tomas Zapata, Biroul Regional OMS pentru Europa (interventie preinregistrata)

e Dorota Tomalak, Comitetul Regiunilor

e Marina Royo de Blas, DG AGRI
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Grupul de experti la evenimentul nostru de dialog public de la Parlamentul European din 27 aprilie 2023.

Coordonatorul proiectului AHEAD, Aysel Rahimli (Wemos - organizatia coordonatoare a proiectului
AHEAD), a prezentat principalele rezultate si inovatii ale proiectului, precum Instrumentul de
Diagnosticare a Deserturilor Medicale si metodologia participativa de construire a consensului.

Aysel Rahimli, coordonator al proiectului AHEAD pentru Wemos (organizatia coordonatoare a proiectului
AHEAD), prezentdnd rezultatele proiectului si apelul la actiune, la evenimentul din Parlamentul
European, pe 27 aprilie 2023.

Discutiile au fost dinamice, iar grupul de experti din panel a convenit ca a venit momentul ca problema
deserturilor medicale sa devind prioritarda. Solutiile trebuie sa urmareasca multiple aspecte. De
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exemplu, Dr. John Wynn-Jones (EURIPA, Asociatia Europeana a Practicienilor din zonele Rurale si
Izolate) a evidentiat importanta abordarii asa-numitului "narcisism urban" si a subliniat ca politicile
nationale trebuie sa contribuie la cresterea atractivitatii medicinei rurale. Coordonatoarea proiectului
AHEAD, Corinne Hinlopen, a incheiat evenimentul cu remarci finale inspirationale, subliniind ca exista
un puternic consens pentru actiuni concrete. Prin urmare, finalizarea proiectului AHEAD nu inseamna
sfarsitul, ci reprezinta un nou inceput (asa cum a subliniat ea, "o virgula, nu un punct final").

Corinne Hinlopen, advocate pentru sandtate globald pentru Wemos si coordonator al proiectului AHEAD,
prezentdnd concluziile discutiilor expertilor, la evenimentul de la Parlamentul European din aprilie 2023.

Tnainte si dupd eveniment, au fost elaborate materiale de comunicare: apelul la actiune mentionat
anterior, invitatia de presa, un articol despre eveniment si despre deserturile medicale, publicat in
revista Health Europa, precum si un scurt interviu cu Corinne Hinlopen. Evenimentul a fost transmis in
direct, iar Health Europa a produs un scurt clip de prezentare a evenimentului, care include si un
fragment din prezentarea sustinuta de Aysel Rahimli (coordonatorul proiectului AHEAD, Wemos),
referitoare la apelul la actiune. inregistrarea evenimentului si clipul de prezentare pot fi urmérite pe
canalul de YouTube al organizatiei Wemos.

Contrasemnarea Declaratiei de la Bucuresti privind forta de munca in domeniul

sanatatii si al asistentei medicale in cadrul OMS-Euro

Pe 22 martie 2023, statele membre ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii din Regiunea Europeana si
alti actori cheie din domeniul sanatatii au adoptat si semnat Declaratia de la Bucuresti privind forta de
munca din domeniul sanatatii si asistentei medicale. Evenimentul a marcat angajamentul guvernelor,
al asociatiilor profesionale, al institutiilor de cercetare, al sindicatelor, al organizatiilor societatii civile
si al multor parti interesate, de a lucra impreuna pentru a asigura o forta de munca in sistemele de
sanatate adecvata nevoilor, pentru a imbunatati recrutarea etica si retentia personalului din sanatate,
dar si pentru a optimiza performanta acestuia. In calitate de organizatie non-guvernamental3 in relatii
oficiale cu Comitetul Regional OMS pentru Europa, Wemos (organizatia coordonatoare a AHEAD) -
reprezentata de coordonatorul proiectului AHEAD, Aysel Rahimli, si de Corinne Hinlopen, lider de
proiect - a avut ocazia de a contribui la conturarea si semnarea declaratiei. Obiectivele si dezideratele
din Declaratia de la Bucuresti vor fi integrate intr-un cadru de actiune care va fi adoptat in cadrul celei
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de-a 73-a reuniuni a Comitetul Regional OMS pentru Europa din octombrie 2023, care va avea loc la
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Coordonatorul prOIectulw AHEAD Aysel Rahimli, semnand Declaratia de la Bucuresti privind forta de
muncd in domeniul sdndtdtii si asistentei medicale, in cadrul reuniunii OMS-Euro din martie 2023 de la
Bucuresti, Romania.

Proiectul AHEAD a fost mentionat Tn mod special intr-o sesiune plenara a evenimentului, Tn cadrul
careia doamna Katarzyna Ptak-Bufkens (DG Sante), membra a panelului de experti, a impartasit
auditoriului optiunile de politici de sanatate propuse in cadrul proiectului pentru fiecare tard, si a
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Corinne Hinlopen, liderul proiectului AHEAD, semnénd Declaratia de la Bucuresti privind forta de munca
in domeniul sanadtatii si al asistentei medicale in cadrul reuniunii OMS-Euro din martie 2023 de la
Bucuresti, Romania.
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Discutie panel organizata de Institutul European pentru Sanatate si Dezvoltare

Durabila (EIHSD) in Parlamentul European

Evenimentul proiectului de la Parlamentul European nu a fost primul de acest fel la care proiectul
AHEAD a fost reprezentat in Parlamentul European. In 30 noiembrie 2022, reprezentanti ai proiectului
au fost invitati la dezbaterea hibrida "Provocarile cu care se confrunta forta de munca europeana din
sanatate", gazduita de membrul Parlamentului European, domnul Juozas Olekas, si organizata de
Institutul European de Sanatate si Dezvoltare Durabild (EIHSD) si Fundatia Europeana pentru Studii
Progresiste (FEPS).

La eveniment, Corinne Hinlopen a subliniat "costul inactiunii". "Expertii in sdndtate si profesionistii din
domeniul sdndtdtii prognozeazd de zeci de ani deficitul de personal in sectorul sdndtdtii. Economistii
din domeniul sdndGtdtii au subliniat in repetate rdnduri faptul cd sectorul sdndtdtii si piata fortei de
muncd din domeniu nu sunt piete in sensul traditional al cuvdntului. lar acum resimtim consecintele
inactiunii. In ultimul deceniu, in tdri precum Roménia, Estonia, Slovacia si Ungaria au plecat atét de
multi medici, incdt acestia ar reprezenta 20-25% din numdrul actual al fortei de muncad din sdndtate
din Europa®. Ldsdm atdt de multi oameni in urmd. Nu reusim sd ne indeplinim promisiunea fécutd
statelor membre si cetdtenilor lor cd vom prospera impreund, in solidaritate, in cadrul Uniunii
Europene. lar riscul este ca oamenii care rdmdén in urmd sd intoarcd spatele Europei si institutiilor
europene”, a declarat aceasta in timpul prezentarii sale la conferinta. Corinne a evidentiat necesitatea
de a schimba povestea: criza fortei de munca din domeniul sanatatii nu este o problema exclusiv

nationald, ci o problema si o preocupare comuna, europeana. Remarcile finale inspirationale au fost
facute de Dr. Vytenis Andriukaitis, fost comisar european pentru sanatate.

~' =8 = _

Corinne Hinlopen declardnd cd Uniunea Europeand ar trebui sa sprijine statele membre in solutionarea
problemei deficitului de personal medical la nivel national.

! Aceste date pot fi extrase din registrele OCDE
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Schimb de idei si identificarea de aliati in cadrul Retelei de Sanatate din Europa de
Sud-Est (SEEHN)

Reteaua de sdnatate din Europa de Sud-Est (SEEHN) este una dintre partile interesate cheie a
proiectului AHEAD, deoarece trei din cele cinci tari implicate in proiect apartin acestei regiuni:
Republica Moldova, Serbia si Romania. impéartésirea evidentelor si cunostintelor obtinute in cadrul
proiectului este importanta, oferind solutii de abordare a deserturilor si desertificarii medicale in
regiunea Europei de Sud-Est.

Prima interactiune cu SEEHN a avut loc in decembrie 2021, in timpul celei de-a 44-a reuniuni plenare,
cu participarea unor decidenti si a multor parti interesate din regiune. A fost prima ocazie a proiectului
de a prezenta rezultatele cercetarii, de a creste numarul de aliati din regiune pe tema deserturilor
medicale.

n perioada 16-17 martie 2023, AHEAD si SEEHN s-au intrunit pentru o masa rotund3 de dous zile la
Tirana (Albania). Participand in persoana, reprezentantul AHEAD Sergiu Otgon (expert resurse umane
pentru sanatate, Agentia Nationald pentru Sadnatate Publicd, Republica Moldova) a prezentat
reprezentantilor SEEHN rezultatele proiectului, inclusiv Instrumentul de Diagnosticare a Deserturilor
Medicale si metodologia de construire a consensului.

Masa rotundd a fost o ocazie excelentd de a impartasi valoarea addugata a proiectului AHEAD si
rezultatele obtinute Tn doi ani de proiect, precum si de a stimula colaborari viitoare.

Reprezentantul AHEAD, Sergiu Otgon (expert in resurse umane pentru sandtate, Agentia Nationald
pentru Sdndtate Publicd, Republica Moldova) si SEEHN la masa rotundd din Tirana, Albania, in martie
2023.

Schimbul de cunostinte

Webinarii AHEAD
Conectarea cu grupurile tintad (de exemplu, factori de decizie politica, experti din domeniul sanatatii si
cadre universitare), impartasirea cunostintelor si diseminarea rezultatelor proiectului reprezinta un
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aspect crucial al activitatilor de comunicare. Pe parcursul proiectului, au fost organizate cinci webinarii
pentru a atinge aceste obiective. Fiecare webinar a avut in medie 30 de participanti externi. In timpul
webinariilor, s-au utilizat instrumente online precum Mentimeter sau Slido pentru a facilita
interactiunea cu publicul si pentru a suscita interesul acestuia in subiectul abordat. Webinariile sunt
publicate pe canalul YouTube al organizatiei Wemos, partenerul coordonator al proiectului AHEAD.

Seria de ateliere online a inceput cu primul webinar intitulat "Ce sunt deserturile medicale si cum le
gasim?" (16 septembrie 2022), in timpul cdruia au fost prezentate diferitele manifestari ale
deserturilor medicale din Italia, Moldova, Tarile de Jos, Romania si Serbia si au fost impartasite
principalele constatari ale rapoartelor de tara privind deserturile medicale. Expertul invitat, doamna
Katarzyna Ptak-Bufkens, de la Directia Generalad Sanatate si Siguranta Alimentara (Comisia Europeana),
a tinut un discurs introductiv convingdtor despre necesitatea de a aborda problema deserturilor
medicale printr-un rdspuns coordonat si prin colaborarea intre actorii din diferite sectoare.
Stimulentele financiare pot sa nu fie suficiente pentru ca medicii sau asistentele medicale sa lucreze si
sa locuiasca intr-o anumita locatie. Alti factori pot fi chiar mai importanti, de exemplu, conditiile de
viata, proximitatea fatda de membrii familiei, precum si oportunitatile de angajare si de acces la
educatie pentru membrii familiei. De aceea, o evaluare critica a politicilor Uniunii Europene in domeniu
este esentiala si proiectul AHEAD are o importanta deosebita, a subliniat invitatul.

in timpul celui de-al doilea webinar ,Abordarea si prevenirea deserturilor medicale cu ajutorul
instrumentului_de diagnosticare a deserturilor medicale” (21 noiembrie 2022), a fost dezbatut
Instrumentul de Diagnosticare al Deserturilor Medicale, inclusiv modul in care factori de decizie

politica, cercetdtori si alte parti interesate 1l pot utiliza pentru a identifica, monitoriza sau preveni
deserturile medicale.

Capturd de ecran de la webinarul "Construirea participativd a consensului pentru colaborarea in
vederea aborddrii deserturilor medicale" (27 ianuarie 2023) cu partenerii AHEAD si speakerul invitat
Jessica Coetzer (VU Athena Institute).

Cel de-al treilea webinar al proiectului "Construirea participativa a consensului pentru colaborarea in
vederea abordarii deserturilor medicale" (27 ianuarie 2023) s-a axat pe modul in care metodologia de
construire a consensului participativ poate contribui la o colaborare de succes in dezvoltarea optiunilor

Actiune pentru Sanatate si Echitate - Abordarea Deserturilor Medicale — Brosura de Final de Proiect
mai 2023



https://www.youtube.com/@wemosorg
https://www.youtube.com/watch?v=206PRh_Oi6w
https://www.youtube.com/watch?v=206PRh_Oi6w
https://www.youtube.com/watch?v=EUlUEj40Jqg
https://www.youtube.com/watch?v=EUlUEj40Jqg
https://www.youtube.com/watch?v=Ugckq3dKsLo
https://www.youtube.com/watch?v=Ugckq3dKsLo

AHEAD

ACTION FOR HEALTH AND EQUITY
ADDRESSING MEDICAL DESERTS

de politici pentru abordarea deserturilor medicale, explicata de catre speakerul invitat Jessica Coetzer,
doctoranda in “Asistenta medicala incluziva” (Institutul VU Athena, Tarile de Jos). Aceasta a subliniat
ca nu exista solutii rapide pentru deserturile medicale si ca niciun organism guvernamental nu poate

rezolva singur problema deserturilor medicale; implicarea mai multor parti interesate in procesul de
luare a deciziilor este cruciala.

AHEAD
)

9

Capturd de ecran de la webinarul cu tema "Care sunt optiunile de politici pentru abordarea eficientd a
deserturilor medicale?" (16 martie 2023), cu partenerii nostri AHEAD si speakerul invitat Katarzyna Ptak-
Bufkens (Directia Generald Sdndtate si Sigurantd Alimentard, Comisia Europeand).

n cadrul celui de-al patrulea webinar "Care sunt optiunile de politici pentru abordarea eficients a

deserturilor medicale?" (16 martie 2023), au fost discutate optiunile de politici publice pe care echipele
proiectului din fiecar tara le-au identificat in timpul atelierelor participative de construire a

consensului, cu partile interesate (in Italia, Moldova, Olanda, Romania si Serbia). A fost o bucurie sa o
avem din nou alaturi pe doamna Katarzyna Ptak-Bufkens (Directia Generalda pentru Sdnatate si
Siguranta Alimentard, Comisia Europeand), care a subliniat importanta contextualizarii solutiilor
identificate, astfel incat sa fie specifice pentru fiecare tara, deoarece nu exista o solutie universala. , Ar
trebui sd evaludm mai bine si sd obtinem o mai bund intelegere a deserturilor medicale, s implicdm
pdrtile interesate adecvate in solutiile de politici, sG formdm si sa sprijinim forta noastrd de muncd din
domeniul sandtdtii si sd evaludm solutiile de politici", a mentionat doamna Katarzyna Ptak-Bufkens.
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Capturd de ecran de la webinarul cu tema "Abordarea deserturilor medicale in Europa: un apel la
actiune" (24 mai 2023) cu invitatii Dr. Branko M. Vujkovic, MSc. (CEO al Institutului de Sdndtate Publica
Sabac, Serbia) si Dr. Mira Jovanovski Dasic (Director al Secretariatului Retelei de Sdndtate din Europa de
Sud-Est (SEEHN)).

n cadrul celui de-al cincilea si ultimul webinar din proiect, "Abordarea deserturilor medicale in Europa:
un apel la actiune" (25 mai 2023), au fost discutate modalitati concrete de a avansa - pe baza discutiilor
din cadrul evenimentului de dialog public din Parlamentul European, cu invitatii nostri Dr. Branko M.
Vujkovic, MSc. (CEO al Institutului de Sanatate Publica din Serbia) si Dr. Mira Jovanovski Dasi¢ (director
al Secretariatului Retelei de Sanatate din Europa de Sud-Est (SEEHN)). A fost un webinar captivant, cu
multe Tntrebari si comentarii din partea publicului. Dr. Branko M. Vujkovic a subliniat faptul ca
abordarea deserturilor medicale in tarile din regiunea europeana este o problema de context: el a
facut apel la partile interesate sa actioneze impreuna si sa analizeze contextele din diferite tari pentru
a face schimbari cheie de politici publice. Dr. Mira Jovanovski Dasi¢ a subliniat ca in perioada
urmatoare, impreuna cu vointa politica si bugete corespunzatoare pentru recomandarile propuse in
apelul AHEAD la actiune, este nevoie si de investitii in cresterea nivelului de educatie al populatiei in
domeniul promovarii sanatatii si prevenirii bolilor. De asemenea, a accentuat faptul ca instrumentele
AHEAD au fost dezvoltate impreuna cu organizatii din statele membre SEEHN (Republica Moldova,
Romania si Serbia) si a declarat ca extinderea proiectului si a implementarii instrumentelor AHEAD ar
fi benefica si pentru celelalte state din reteaua SEEHN.

Proiectul AHEAD a fost profund implicat in schimbul de cunostinte despre deserturile medicale. Pe
langa webinarii, buletinul informativ si articolele periodice, au avut loc mai multe evenimente la care
s-a participat atat online, cat si in fata in fata.

Discutii privind identificarea deserturilor medicale la conferinta OASES

Conferinta OASES din 10 decembrie 2021 a debutat cu discursurile lui James Buchan (OMS), Katarzyna
Ptak-Bufkens (Comisia Europeana), Marius lonut Ungureanu (Universitatea Bolyai, Romania) si Sergiu
Otgon (Agentia Nationald pentru S3nitate Publici, Moldova). n timpul unei serii de sesiuni de
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cooperare, Corinne Hinlopen (lider de proiect AHEAD), Véronique Lucas-Gabrielli (Institutul de
Cercetare si Informare in Economia Sanatatii, Franta) si Ronald Batenburg (proiectul ROUTE-HWF) au
aprofundat indicatorii folositi pentru a identifica si masura deserturile medicale. La eveniment au
participat peste 60 de persoane, inclusiv cercetatori, profesionisti din domeniul sanatatii si factori de
decizie politica.

Prezentarea rezultatelor de cercetare la cea de-a 15-a Conferinta Europeana de

Sanatate Publica de la Berlin

in perioada 9-12 noiembrie 2022, Milena Santric Milicevic si Stefan Mandic-Rajcevic (afiliati
organizatiei noastre partenere AHEAD Media Education Centre din Serbia) au prezentat cercetarea si
Instrumentul de Diagnosticare a Deserturilor Medicale in cadrul celei de-a 15-a Conferinte Europene
de Sanitate Public 2022 "Consolidarea sistemelor de sanitate: Imbunatitirea sanitatii populatiei si
pregatirea pentru situatii neasteptate”, care a avut loc la Berlin, Germania, si care a fost co-organizata
de Asociatia Europeana de Sanatate Publica (EUPHA). Milena Santric Milicevic si Stefan Mandic-
Rajcevic au scris de asemenea, doué articole pentru Jurnalul european de sanatate publicé' "Piata

uuuuu

capacitatea sectorului sanitar din Serbia" si "Corelarea contributiilor, proceselor si rezultatelor
sistemului de sdandtate pentru a identifica deserturile medicale din Serbia".

. Linking health system inputs, processes and outputs to identify medical deserts in the Republic of Serbia AHEAD
‘ Stefan Mandié-Raj€evié', Milena Santric-Milicevié> ‘.QP
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Reprezentantul AHEAD, Milena Santric Milicevic (expert in forta de muncd in domeniul sanadtatii la
Universitatea din Belgrad si afiliatd la organizatia noastrd partenerd AHEAD din Serbia, Media Education
Centre), care a prezentat proiectul AHEAD la cea de-a 15-a Conferintd Europeand de Sdndtate Publica
2022, care a avut loc in perioada 9-12 noiembrie 2022 la Berlin, Germania.

Prezentarea proiectului AHEAD la reuniunea COPASAH-Europa din Belgrad
In 15 decembrie 2022, reprezentantii AHEAD, Milena Santric Milicevic si Miomir Rajcevic (presedintele
Media Education Centre) au fost invitati sa prezinte proiectul AHEAD la intrunirea Comunitatii
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practicienilor in domeniul responsabilitatii si actiunii sociale in domeniul sanatatii (COPASAH-Europa)

din Belgrad, Serbia. Scopul intrunirii a fost de a finaliza proiectele de rapoarte din cercetarea
documentara efectuata cu privire la indicatorii si datele disponibile privind accesul la serviciile de
asistenta medicala primara pentru grupurile vulnerabile/marginalizate din Macedonia de Nord si
Serbia.

Reprezentantii AHEAD Milena Santric Milicevic si Miomir Rajcevic (presedintele Centrului de Educatie
Media) la intrunirea COPASAH-Europa din decembrie 2022 de la Belgrad, Serbia.

Prezentarea concluziilor cercetarii privind identificarea deserturilor medicale la

Conferinta Asociatiei Europene de Management al Sanatatii (EHMA)

in perioada 15-17 iunie 2022, reprezentanti ai proiectului AHEAD au participat la conferinta anuald a
Asociatiei Europene de Management al Sanatatii (EHMA) desfasurata la Bruxelles. Intitulatd "De la
oameni la sisteme: leadership pentru un viitor sustenabil”, conferinta s-a concentrat pe explorarea
provocarilor si solutiilor pentru dezvoltarea unor sisteme de sanatate durabile si si pe rolul pe care
managerii din domeniul sanatatii il pot juca in acest sens. in data de 17 iunie, Mirela Mustats
(reprezentant AHEAD din partea organizatiei partenere, Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate
din Romania) a prezentat concluziile din literatura de specialitate cu privire la identificarea deserturilor
medicale in Europa in cadrul unei sesiuni de prezentari captivante. De asemenea, reprezentantii
AHEAD au avut ocazia de a intalni mai multi colegi cu care, anterior, se interactionase doar in mediul
online. Revenirea la normalitate, prin intalniri fata in fata, reprezinta un pas pozitiv catre colaborari
de succes si planificarea sustenabilitatii proiectelor.
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Reprezentantul AHEAD, Mirela Mustatd (de la partenerul AHEAD din Romania, Centrul pentru Politici si
Servicii de Sdndtate), prezentGnd rezultatele analizei literaturii de specialitate privind identificarea
deserturilor medicale la Conferinta EHMA 2022.

Schimbul de cunostinte cu Clusterul Proiectelor Europene pentru Forta de Munca din

Sanatate

AHEAD, fiind unul dintre cele cinci proiecte cofinantate de Comisia Europeana, prin grantul acordat in
cadrul celui de-al treilea program in domeniul sanatatii, a fost activ implicat in activitatile Clusterului
de Proiecte Europene pentru Forta de Munca in Sanatate, creat cu scopul de a crea sinergii, a colabora
si aTmpartasi rezultatele obtinute. Prin urmare, au fost organizate o serie de evenimente online pentru
a atinge acest obiectiv. Tn 20 septembrie 2021 a fost organizat webinarul de lansare a clusterului, in
cadrul caruia AHEAD, METEOR, OASES, TaSHI si ROUTE-HWF si-au prezentat proiectele pe teme
precum politici de retentie a fortei de munca din sanatate, diagnosticarea si contracararea deserturilor
medicale, sau proiecte privind transferul de atributii intre profesionistii din sistemele de sanatate.
Printre vorbitori s-au numarat Dr. Andrzej Rys (director al Directiei Sisteme de sdnatate, produse
medicale si inovare, DG SANTE din cadrul Comisiei Europene) si Miklds Szdécska (director al Centrului
de Formare in Managementul Serviciilor de Sanatate de la Universitatea Semmelweis). Acestia au
subliniat importanta investitiilor in forta de munca din domeniul sanatatii si in sistemele de sanatate,
in special in contextul pandemiei COVID-19. La 29 martie 2022, a fost organizat webinarul intitulat
"Combaterea inegalitatilor in accesul la serviciile de sanatate prin imbunatatirea politicilor de retentie
a lucratorilor din domeniul sanatatii si de transfer de atributii intre profesionistii din sistemele de
sanatate", pentru prezentarea primelor rezultate ale proiectelor.

Actiune pentru Sanatate si Echitate - Abordarea Deserturilor Medicale — Brosura de Final de Proiect
mai 2023


https://ahead.health/the-eu-health-workforce-projects-cluster-has-been-launched/

AHEAD

ACTION FOR HEALTH AND EQUITY
ADDRESSING MEDICAL DESERTS

i

: Vs
2. B
\

¥ !

4
"

&H(Hunma;

P
7

1B Fiils
| B> "
L L

Prima intéinire in persoand a proiectelor din cadrul Clusterului Proiectelor Europene pentru Forta de
Muncd in Sandtate din ianuarie 2023, la sediul Nivel din Utrecht, Olanda. Inclusiv reprezentanti ai
AHEAD, METEOR, OASES, TaSHI, ROUTE-HWF si ai Comisiei Europene.

Prezenta in mass-media
Proiectul AHEAD proiectul AHEAD a avut o prezenta activa si in mass-media.

Cittadinanza attiva in campo
per la sanita in aree interne

== Health and Equity: Addressing

L'ASSISTENZA Medical Deserts» (Ahead), che
mira aridurre le disuguaglianze
Vincenzo Corniello di salute affrontando la sfida dei

Cittadinanzattiva-Matese, unica
in Campania, e Cittadinanzatti-
va Avola/Noto, sole in Italia, so-
no state scelte da Cittadinanzat-
tiva nazionale, per partecipare
al Progetto Europeo «Action for

cosiddetti «deserti medici» in
Europa. Assieme a Moldavia,
Paesi Bassi, Romania e Serbia.
L’obiettivo e quello di ottene-
re un migliore accesso ai servizi
sanitari, soprattutto nelle aree
piu carenti, e un approccio pit

Un fragment din ziarul italian Il Mattino, care a publicat un articol despre AHEAD.

Presa din Italia

Proiectul AHEAD a avut o acoperire extinsa in presa italiana, fiind prezent in peste 50 de publicatii, asa
cum se poate observa pe aceastd pagind dedicatd de pe site-ul organizatiei partenere italiene
Cittadinanzattiva. De asemenea, AHEAD a fost mentionat in acest articol de pe site-ul Studio93, de
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catre vicepresedintele Asociatiei Profesionale a Chirurgilor si Stomatologilor din provincia Roma -
OMCEO (cea mai mare din ltalia).

Presa din Serbia
De asemenea, proiectul AHEAD a fost mentionat si in acest articol despre deserturile medicale publicat
in versiunea sarba a BBC. Mai mult, reprezentantul AHEAD, Milena Santric Milicevic, de la Universitatea

din Belgrad si afiliata organizatiei partenere AHEAD MEC, a fost citata pe larg in ziarul sarb Danas intr-

un articol din martie 2023, despre inegalitatile Tn ceea ce priveste accesul la asistenta medicala ca o
consecintd a desertului medical. impreund cu colegul sdu si reprezentantul AHEAD, Stefan Mandic-
Rajcevic, au fost, de asemenea, citati in acest articol despre deserturile medicale publicat in acelasi
ziar.

Presa din Romania

in Romania, proiectul AHEAD a beneficiat de o prezentd semnificativd in mass-media prin intermediul
activitatilor sale. Dialogurile publice si tema accesului la servicii medicale si a desertificarii medicale au
fost subiectul a 8 reportaje media, cum ar fi in acest articol de pe site-ul local de presa online Buna
Ziua Brasov. De asemenea, deputatul roman Cristina Vecerdi a mentionat pe pagina sa publica de

Facebook termenul "desertificare medicald" si a Tmpartasit optiunile de politica discutate in urma
participarii la intalnirile noastre.

Presa din Republica Moldova

Fenomenul deserturilor medicale era foarte putin cunoscut in Republica Moldova fnainte de lansarea

activitatilor proiectului in 2021. Utilizand sesiunile de construire a consensului la nivel local si
dialogurile publice la nivel national drept platforma, problema desertificarii medicale a fost pusa pe
masa si recunoscuta intr-o masura semnificativa de autoritatile centrale si actorii politici.

Presa din Tarile de Jos

n timp ce problema deserturilor medicale si a accesului la aspectele legate de sdnitate castigs tot mai
multa atentie in mass-media si Tn randul publicului olandez, AHEAD nu a fost mediatizat in niciunul
dintre mijloacele de informare din Tarile de Jos.
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Multumiri aliatilor si sustinatorilor nostri

Pe parcursul celor doi ani de desfasurare a proiectului, in calitate de parteneri ai proiectului AHEAD,
am avut privilegiul de a colabora indeaproape cu multe organizatii si experti care impartasesc aceeasi
viziune cu noi. Suntem extrem de recunoscatori pentru expertiza, dedicarea, sprijinul si sfaturile pe
care acestia ni le-au oferit. Fara indrumarea si sustinerea dumneavoastra, proiectul AHEAD nu ar fi
reusit sa atinga scopul si rezultatele pe care si le-a propus.

e Clusterul Proiectelor Europene pentru Forta de Munca in Sanatate
e Consiliul nostru Consultativ:
Diederik Aarendonk (EFPC), Mathias Wismar (Observatorul European pentru Sisteme si Politici

de Sanatate), Caroline Costongs (EuroHealthNet), Anett Ruszanov si George Valiotis (EHMA),
Mira Dasic (SEEHN) si Jim Buchan (expert independent, Marea Britanie).

e Organizatia Mondialad a Sanatatii - Biroul Regional pentru Europa

e Numerosilor participanti in cadrul proiectului, respondentilor, lucratorilor din domeniul
sanatatii, pacientilor, cercetatorilor, autoritatilor locale, managerilor unitatilor sanitare si
tuturor celor care si-au oferit timpul si cunostintele in sprijinul acestui proiect.
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